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QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI CHO SINH VIEN

1. MUC PICH:
- Lam c#n cir d& nha truong théng nhét viée giai quyét khiéu nai, thic mic cta sinh
vién.
- Quy trinh thuc hién giai quyét khiéu nai phai minh bach, cong khai, dén chu.
II. QUY TRiNH CHI TIKT:
1. Luu trinh

Buéc Trinh tu thuc hién Trach nhiém
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2. MG ta chi tiét
Budrc Trinh tu thye hi¢n Trach nhi¢m
Phong Cong tac Sinh vién ban hanh biéu mau “Pon
| thic mic khiéu nai” dua 1én website cia phong. Sinh |
e 2B B a0l g x s A Sinh vién
vién c6 thic mac khiéu nai download mau don va ndp
vé& Phong Céng tac Sinh vién.
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Phong Cong tac Sinh vién nhan don thic méc khiéu
nai cia sinh vién. Truéng phong Cong tac Sinh vién
xem xét ndi dung cu thé, tim hiéu nguyén nhén, ban
bac véi cac bén lién quan, dua ra hudng giai quyeét.
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Phong Cong tac Sinh vién tham muu voi Ban Giam
3 hiéu vé viéc dua ra phuong an giai quyét khiéunai c6 | P.CTSV
lién quan dén sinh vién.

Nha truong ¢6 van ban tra 10i d&n sinh vién biét. Néu
thong tin phan hdi cia sinh vién da giai quyét nhung
chua thoa déng thi Phong Cong tac Sinh vién Xin y BGH,
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kién Ban Giam hiéu dé thuc hién bién phép xur Iy tiép | P.CTSV
theo. Sau khi xir ly Phong CTSV sé& thong bao két qua
giai quyét khiéu nai dén sinh vién va két thuc.
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Thong bao két qua giai quyet khicu nal. Cac Khoa

. Liru thong tin khiéu nai, xi ly khiéu nai ctia sinh vién
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va thong bao ket qua giai quyét khiu nai cua SV.

I11. Biéu mau

- Pon thic mac khiéu nai cia sinh vién.

- Bién ban hop giai quyét khi€u nai clia cac bén lién quan.
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